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Jokaiselle yritykselle on
muodostumassa talla hetkella uusi
tarina. Se jossa se viestii
tyoyhteisollensa, asiakkaillensa ja
kumppaneillensa, mita yhtiona olette,
mita te teette ja miksi te sita teette
- miksi ja miten yrityksenne
menestyy alkavalla Al-aikakaudella.
Kiteytettyna, mita varten yhtio on
huomenna olemassa ja kenelle.



Vaikutukset

Kerromme tarinoita, jotta ymmartaisimme merkityksia.
Olemme tehneet sita vuosituhansia. Vaikutumme ja
vakuutumme tarinoista. Muutumme ihmisina ja yrityksina
tarinoiden avulla.

Narratiivisella johtamisella luodaan kokonaisia toimialoja mullistavia
lilketoimintamalleja ja motivoidaan ihmisia osallistumaan muutokseen
tekemiseen tyontekijoina ja asiakkaina.

Tanaan Al-aikakauden kynnyksella, yhtioiden uudistetut tarinat eivat ole
koskaan olleet relevantimpia.

Hyva tarina asettuu kuin itsestaan mieleemme sopukoihin. Se jaa
elamaan ajatuksiimme ja muuttaa toimintaamme.

Jotkut meista ovat luontaisia tarinankertojia. Kaikki eivat sita ole.
Tarinankertomisen taidon voi kuitenkin oppia.




Konkretisoi tuleva

Tekoaly haastaa johtajat ennennakemattomalla
tavalla. Yrityksen on luotava uusi narratiivi tekoalyn
aikakaudelle.

Tekoalyn mahdollisuuksien ymmartaminen ja sovittaminen
liiketoimintaan strategisesti jarkevilla argumenteilla vaatii uusia
menetelmia ajattelutapojen muuttamiseksi.

Narratiivinen johtaminen mahdollistaa yrityksen liikketoiminnan,
tuotteiden ja palveluiden kehittamisen tarinan keinoin.

Narratiivisen johtamisen menetelmat suuntaavat resurssit
lilketoiminnan kannalta olennaiseen ja arvoa tuottavaan
muutokseen.

Tapaamiset jarjestetaan Bulevardilla seka Katajanokalla



Miksi Business TENT?

Maailma ei palaa entiseen. Myos yrityksesi on muututtava. Tekoalyn
aikakaudella yritys joko muuttuu tai sen merkitys vahenee. Al pitaa
siita huolen. Nyt tapahtuva valtava muutos pitaa osata hahmottaa, ja
se pitaa osata viestia: niin sisaisesti kuin ulkoisesti.

Oli paikkana tai tilanteena sitten sosiaali- ja terveydenhuollosta, Tekodlya hyddynnetian jo monin tavoin julkishallinnossa, mutta
Hollywood, tuotantolaitos tai yritysken myyntiosasto, tarinoita on vain onnistuneet esimerkit ovat harvassa. Ruotsin Tydvoimavirasto aloitti
yhdenlaisia. Tarina on aina kuvaus muutoksesta. Tarina kuvaa kuitenkin jo 2020 hankkeen, jossa tekoily kisittelee
ymmarrettavasti mita muuttuu, miksi ja miten. Vasta ymmarrettyasi tyottémyyskorvaushakemuksia yhdessa ihmisten kanssa.

tarinan kaaren voit tarkastella, onko se ylipaansa toteutettavissa.

Automaatio hoitaa 80 % tapauksista, vapauttaen ihmiset keskittymaan
vaativiin erityistapauksiin. Tama on nopeuttanut kasittelya ja parantanut
tasa-arvoa. Tekoalyn avulla virasto voi paremmin toteuttaa
ydintehtavaansa: auttaa ihmisia palaamaan tyoelamaan ja ehkaista
syrjaytymista.

Tavallaan kyseessa on kaanteinen yhtion sisainen hissipuhe:
kerrotaan itselle tarina ja arvioidaan kriittisesti, onko se
toteutuskelpoinen.

Kun ymmarramme tarinamme, ymmarramme kykeneeko organisaatio
tekemaan tulevan Al:n my6ta paremmin. Samalla ymmarrdmme mita
vallitseva organisaatio ei kykene tekemaan. Miten resursoida yhtio
siirryttaessa tulevaan, Al:n siivittamaan toimintaymparistoon?

Onko sinun organisaatiollasi yhta selkea tarina ja tavoite?



Arvolupaus

Narratiivisen johtamisen tyopaja on testattu
menetelma liiketoiminnan uudistamisen
arvolupauksen muotoilemiseksi ja arvon
viestimiseksi.

Menetelma synnyttaa sujuvan ja kaytannon liikketoiminnan
tasolle ulottuvan tarinan, joka ei perustu tarinankertojan
LOGIIKKA arvauksiin, vaan systemaattiseen metodiin.

Opit kertomaan tarinasi yleison tarpeesta kasin ja
viestimaan arvoa oikealle yleisolle oikeassa paikassa
oikeaan aikaan.

Varmistamme, etta tarinasi on totta ja toimeenpantavissa -
ja vedenpitava myos jatkuvasti kehittyvan tekoalyn
saantelyn nakokulmasta.




aantely

Yrityksen tarinan on oltava totta. Tekoalyn
aikakaudella sen on oltava toden lisaksi eettisesti ja
lainsaadannollisesti kestavalla pohjalla.
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Narratiivisen johtamisen tyopajassa saantely tuodaan tarinan
muotoilun lahtokohdaksi. Se asettaa rajat tarinallemme.

Luomme vain sellaisen tarinan, joka on toimeenpantavissa ja ajaa
muutosta tyoyhteisossa, johtamisessa, asiakkaissuhteissa,
tuotteissa ja palveluissa.

TENTIn johtavat asiantuntijat tarjoavat osallistujille ajankohtaisen
ymmarryksen tekoalyn saantelysta ja saantelyn kehittymisesta
tulevaisuudessa.




Henrik Kaila

Don & Brancon toimitusjohtaja.
Erikoistunut kayttaja- ja asiakaslahtoiseen
tuotekehitykseen, strategiatyohon ja
johdon muutosajattelun kehittamiseen.

Lassi Kurkijarvi

Sofigate keskittyy luomaan kestavaa
muutosta bisnesteknologian avulla,
asettaen ihmiset keskioon.

Viisi ndkokulmaa

Business TENT | DLA Piper Finland, Sofigate, Joonas Konstig ja Don & Branco
auttavat yrityksia kertomaan uuden tarinansa. Narratiivisen johtamisen
tyopaja muodostaa uniikin monialaisen kokonaisuuden.

Bjorn Hammarin vuosikymmenien kokemus liikkkeenjohdon ja muutosjohtamisen konsulttina,
Joonas Konstigin tarinankerronnan ymmarrys, Lassi Kurkijarvi ymmarrys tekoalyn
kehityksesta, Euroopan johtavan tekoalyn saantelyn asiantuntijan Markus Oksasen
ajankohtainen nakemys ja Henrik Kailan johtava osaaminen ihmislahtoisessa palvelu-,
tuote- ja kayttoliittymasuunnittelussa varmistaa tuloksellisen tyopajan.

Bjorn Hammar

Kokenut yrityskulttuurin-, data- ja
asiakaslahtoisyyden seka
liiketoimintamallien ja strategioiden
muotoilija Value Proposition Canvas
-metodilla.

Markus Oksanen

Euroopan johtava tekoalyn regulaation
ja immateriaalioikeuksien asiantuntija,
DLA Piper -yhtion head of IPT.

Joonas Konstig

Kirjailija ja tarinankerronnan
kouluttaja, jonka opeista hyotyvat
niin uutta luovuutta etsivat
kirjoittajat kuin yritysten viestinnan
ja markkinoinnin ammattilaisetkin.




Miten?

Tyopajaan kerataan 4 - 5 avainvaikuttajaa eri yhtioista
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johtoryhman lahelta. Heista luodaan yhtioiden
TENT Soap g Lx Tl e L
narratiivin lahettilaita.
CRAFTING
STRATEGIC Avainvaikuttajien tarpeista, organisaatiosta ja lilkketoiminnasta luodaan
nakemys TENT | DLA Piper Finland, Sofigate, Joonas Konstig ja Don &
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Branco -tyopajan asiantuntijoiden laajan liiketoimintaosaamisen seka
STORIES strategia- ja muutosjohtamisen kokemuksella.

Autamme avainvaikuttajia luomaan muutoksen konkretisoivan tarinan,
joka vaikuttaa ja ajaa muutosta organisaatiossa aina ylimpaan johtoon
saakka.

Bottom up ja Top down - prosessit etenevat yhtaaikaisesti, mutta
vaiheittain. TENTIin osallistuvien yhtioiden ylin johto liittyy
muutostyoskentelyyn prosessin kehittyneemmassa vaiheessa.




Narratiivisen johtamisen tyopaja neljassa
vaiheessa

Vaihe 3.
Kyvykkyyskartta

Vaihe 1.
Ennakkotehtava

VAIHE 4. LOPPUTAPAAMINEN
(lahitapaaminen yksitellen)

Vaihe 2. Tyopaja

ja
ohjaustapaamiset

Tyopajaan valmistaudutaan
30 minuutin
ennakkotehtavilla. Bjorn kay
tehtavia lapi kunkin
osallistujan kanssa kahdesti
ennen varsinaista tyopajaa
joka pidetaan Bulevardilla
Rettig Capital tiloissa.

1 vko

Lassi, Henrik, Bjorn ja Joonas
fasilitoivat tyopajan. Tavoitteena
on luoda konkreettinen ja
kaytantoon vietava tekoalyn
uudistus ja arvolupaus.
TyOpajassa Joonas opettaa
luomaan tarinan vaihtamalla
kertomisen nakokulmaa,
erottamaan faktan tarinanasta ja
yhdistamaan ne arvolupaukseksi
Value Prop -metodin
menetelmilla. Bjorn valmentaa
osallistujia konkretisoimaan
tekoalyn arvolupauksen Value
Proposition Canvas -metodilla.

2 vko

(etdtapaamisena
tyopajan jélkeen)

Tyopajan jalkeinen
etatapaaminen.

Tassa vaiheessa hahmotetaan,
miten tarinan arvolupaus
voidaan toimittaa asiakkaalle
organisaation nykyisten
kyvykkyyksien avulla tai millaisia
lisakyvykkyyksia organisaatio
tarvitsee.

Vaiheessa kaksi, noin kaksi viikkoa
tyopajasta, osallistuneiden yhtion
edustajat kokoontuvat DLA Pipper
toimistolle. Jokaiselle yhtidlle
varataan johtoryhman mahdollisuus
osallistua etana omien yhtioidensa
loppuyhteenvetojen osalta.
Erikoisasiantuntijat Lassi Kurkijarvi ja
Markus Oksanen katselmoivat
jokaisen tekoaly- narratiivin
regulaation ja teknologian
nakokulmasta seka vertaavat
tuotokset kansainvaliseen
kehityksessa lahempina oleviin
verrokkeihin.

4 vko

Markus Oksanen keskittyy
arvioinneissa lakien ja regulaation
kehykseen tuoden DLA Piper
kansainvalisen lakiasiainketjun
nakoalapaikalta maailmalla
todetut "Does and Dont’s”.

Lassi Kurkijarvi vastaavasti
business best practices ja
teknologisiin rajoitukseen seka
narratiivin mahdollisen
toteutukseen tarvittavan
investoinnin kokoluokan
jarkevyyden nakokulmasta.




Muodostetaan
hypoteesi

Hypoteesi yhdistaa hiljaiset
signaalit, trendit seka
yhtion johdon
maaritteleman relevantin
ongelmanasettelun.

e0-

Tilannekuva-
lahtoinen
narratiivi

Hypoteesin pohjalta
luodaan ja kirjoitetaan
tuotteen, palvelun ja
muutoksen narratiivi
yleison, esimerkiksi
asiakkaan, nakokulmasta.

Narratiivin prosessi

v

Kyvykkyyksiin
peilaaminen

Tutkitaan onko yrityksella
tarvittavat kyvykkyydet
(prosessit, osaaminen ja
teknologia) Al-narratiivin
toteuttamiseen, tai miten
suuri panos tarvitaan
niiden kehittamiseen.

Al-muutoksen johtaminen

Narratiivin muotoilu
palveluksi/
tuotteeksi

Mikali yrityksella nahdaan
edellytykset lahtea
kehittamaan narratiivin
kuvaamaa palvelua tai
tuotetta, muotoillaan
konkreettinen kiteytys jota
voidaan testata asiakkailla.

o

Muutosmatkan
kaynnistaminen

Samalla kun palvelua/
tuotetta testataan
markkinassa, aletaan
suunnitella organisaation
muutosmatkaa ja uusien
kyvykkyyksien kehitysta.
Tavoitteen on oltava
taloudellisesti mielekas
toteutettavaksi.

Regulaatiot ja reunaehdot




KOKEMUKSIA TENTISTA
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The atmosphere was as good it could get; enthusiastic, focused, open,
and warm. Thank you all for that. Special thanks to the trainers. | was
given a totally new perspective, a new strategy tool, and a framework at
my disposal. I'm excited about how the methodology gives purpose
and we'll try internally the same exercise, and for that, | just talked to the
TENT's team lead about this, and he promised to come over for a visit to
check our accuracy.

The slight overtime that occurred for the half-day workshop didn't
bother me either as it is clear to me that this was a newly created
method within the narrative leadership methods, and therefore the
process will improve within time.

Once more, thank you all!{f})
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Nina Rudanko » 15t
ol Business Controller at Vauraus

Insightful and innovative workshop to boost customer focus in strategic
planning and decision making.
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Lauri Vaisto Thu, 10 Sep, 23:26 (7daysago) Yr :
Principal Consultant - Strategy & Employer Brand at Duunitori

“In product and service development, | value the ability to apply both analytical tools and
empathetic user understanding. It is not an easy combination to master, as many experts
tend to specialize in their work to emphasize only one of the two approaches. Narrative
leadership with Bjorn and Joonas has a balanced perspective on strategic formulation that
forces the participant to take a step into the unfamiliar. Narrative leadership helps ensure
customer-centric design and strengthens the team's shared understanding of work goals.”
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Kustannukset

Business TENT sarja kustantaa 3 600 euroa per henkilo
osallistuvasta yhtiosta.

Enitaan 6 osallistujaa kussakin tyopajasarjassa: sis. ennakko
online-pajat, itse paja Bulevardilla seka jalkipaja DLA
paakonttorilla Enson Alvar Aalto “Sokeripalassa”.

Business TENT tyopajoihin ei koskaan osallistu kilpailevia
yrityksia samalla kertaa.




Sofigate .....~0... & Ronstie Inm e DONSBRANCO

oA IS

Bjorn Hammar (TENT), Markus Oksanen (DLA Piper Finland) Lassi Kurkijarvi (Sofigate), Joonas Konstig ja Henrik Kaila (Don & Branco)
= Business TENT

Yhteydenotot:
hammar.bjorn@gmail.com | 046 930 4057





